PAZARLAMA PROGRAMI DERS ICERIKLERI
ORTAK ZORUNLU / ORTAK SECMELI DERSLER

TURKZ101 Turk Dili-1

(2-0)2 AKTS:2
Diinya dil gruplari, Tiirk¢e’nin diinya dilleri
arasindaki yeri, Tiirk¢e’nin yayilma alanlari,
Noktalama isaretleri, Yazim kurallari, Dilekge,
Tiirkge’nin ses oOzellikleri, Tirkce de ses
olaylari, Yazili anlatim, Am tiirii.

TURKZ102 Turk Dili-1l

(2-0)2AKTS:2
Tlrkce de vurgu (S6zclik vurgusu), Tirkce de
vurgu (Grup ve ciimle vurgusu), Sozciikte yapi
(kok, ek kavramlari, ¢ekim ekleri, gévde kavrami,
yapim ekleri), Ciimle bilgisi (6geler, cilimle
gesitleri, dogru climle), Anlatim bi¢im ve
teknikleri, Anlatim bozukluklar1 (Anlama dayali
anlatim bozukluklari, yapiya dayali anlatim
bozukluklar1), Elestiri, Oz elestiri, Sohbet
(Soylesi), Deneme ve diger yaz tiirleri, Yazma
caligmasi.

ATIT201 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I

(2-0)2 AKTS:2
“Tiirk Inkilap Tarihi ve Atatiirkciiliik” dersini
okumanin amaci ve inkilap kavrami, Osmanli
Devleti’nin  yikilisim1 ve  Tirk  inkilabii
hazirlayan sebeplere toplu bakis, Osmanl
Devleti’nin parcalanmasi, Mondros Ateskes
Antlagsmas1 ve isgaller karsisinda memleketin
durumu, Mustafa Kemal Pasa’nmin Samsun’a
cikmas1 ve kongreler yolu ile teskilatlanma,
Kuvay-i Milliye ve Misak-i Milli, TBMM’nin
acgilmasi, TBMM’nin  istiklal  savasmin
yoOnetimini ele almasi, Sakarya zaferine kadar
milli mucadele, Sakarya zaferi ve Bliyuk Taarruz,
Egitim ve kiiltiir alaninda milli miicadele, Sosyal
ve iktisadi alanda milli miicadele, Mudanya’dan
Lozan’a.

ATiT202 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi-11

(2-0)2 AKTS:2
Saltanatin kaldirilmasi, Lozan Barig Antlagmasi,
Tirk inkilabinin stratejisi, Siyasal alanda iki
biiyiik inkilap, Terakkiperver —Cumhuriyet
Firkasi, Takrir-i SikOn donemi, Tirk hukuk
inkilabi, Egitim ve kiiltir inkilab:, Iktisadi
inkilap, Cok partili hayata gecis denemesi, Sosyal
yapida ve saglik alaninda inkilap, Atatiirk donemi
dis politikasi, Atatiirk ilkeleri.

YDBI101 ingilizce-I

(2-0)2 AKTS:2
Bu derste, Yeni kelimelerin Tiirkge karsiliklar: ve
yaziliglar ile asagidaki kaliplar ogretilir: “Be”
present, Ozne adillari, Sahiplik adillari, Insanlar
tanitma, Emir ciimleleri, Sayilar, Sira sayilar,
Insanlar ve yerler hakkinda bilgi verme ve isteme,
Sahiplik “have got/has got”, Aile akrabalar,
Tarih, Giinler, Aylar ve saat, “Can/Can’t”,
Sifatlar, Zarflar, Yetenekler, Simdiki zaman,
Genis zaman, Rutin aktiviteler, Sirket boliimleri
ile ilgili konusabilme, vb. konular igslenmektedir.

YDBI102 ingilizce-11

(2-0)2 AKTS:2
Bu derste, Yeni kelimelerin Tiirkge karsiliklar: ve
yaziliglari ile asagidaki kaliplar &gretilir: “There
is — There are”, Sayilabilen sayilamayan isimler,
Ofis ortaminin tarif edilmesi, “Would, Could,
Should”, Telefona cevap vermek, Mesaj
birakmak ve almak, Rica etmek, Tavsiye vermek,
“Be” past, Ge¢miste olan olaylar hakkinda
konusmak, Gegmis zaman; olumlu climle yapisi,
CV hazirlama, Ge¢gmis zaman: olumsuz ve soru
climle yapisi, Basvuru mektubu yazimi, vb.
konular islenmektedir.

TDP101 Toplumsal Duyarhhk Projesi-|

(1-0)1 AKTS:1
Universite  ile toplum arasmnda  baglari
guclendirmek, Toplumsal konulara duyarli ve
toplumsal sorumluluk bilincine sahip 6grenciler
yetistirmek amactyla toplumun giincel sorunlarini
belirleme ve ¢oziimii i¢in projeler hazirlamak,
Bilimsel nitelikli toplantilara konusmaci ya da
diizenleyici olarak katilmak.

TDP102 Toplumsal Duyarhhk Projesi-11
(1-2)2 AKTS:2
Universite  ile toplum arasmda  baglari
giiclendirmek, Toplumsal konulara duyarhi ve
toplumsal sorumluluk bilincine sahip 6grenciler
yetistirmek amaciyla toplumun giincel sorunlarini
belirleme ve ¢dziimii icin projeler hazirlanan
projelerde saha c¢aligmalarini yapmak, Derste
edinilen bilgilerin deneyime ve pratige
aktarilmas1 ve proje ekiplerinde beceri
gelistirmeye yonelik caligmalarda bulunmak.



GME100 Genel ve Mesleki Etik

(2-0)2 AKTS:2
Etik ve ahlak kavramlarmi incelemek, Etik
sistemlerini incelemek, Ahlakin olusumunda rol
oynayan faktorleri incelemek, Meslek etigini
incelemek, Mesleki yozlasma ve meslek
hayatinda etik dis1 davraniglarin  sonuglarini
incelemek, Sosyal sorumluluk kavramini
incelemek ve meslek hayatinda etik dist
davraniglarin  sonuglarini incelemek, Sosyal
sorumluluk kavramini incelemek.

GOS111 Brig

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Birice giris, tarihge, temel kavramlar, arttirma,
oyun, puan sayma, ag¢ilis konugmalari, arttirmanin
amaglari, 1 sanzatii  agiligina yanitlar, ek
puanlarin sayilmasi, 1 renk agiligina yanitlar,
acanin  rebidleri, deklarmin oyunu, dste
konusmalar, uyandirma konturlari, 2 trefl agisi,
zayif konusmalar, sanzatii yapisi, stayman
konvansiyonu, mindr renk yanitlari,
yukseltmeden  sonraki  konusmalar, silem
konusmalari, savunma oyunu.

GOS121 Temel Spor Uygulamalari

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Olimpik  sporlarm  tamitilmasi.  Tarihsel
gelisimleri, teknik, taktik, kural ve kaidelerinin
Ogretilmesi.

GOS131 Saghkh Yasam ve Spor

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Yasam boyu sporun tanimi, tarihsel gelisimi,
yasam boyu spor felsefesi, yasam boyu spor
aktivitelerinin tanitim1 (jogging, yliriyisler,
yilizme, bisiklet) ve uygulamasi.

GOS141 Plastik Sanatlar

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Temel sanat egitimi icerisinde yer alan; kara
kalem, desen, yagl boya, heykel, rolyef, mask,
biist ve baski ¢alismalarmin uygulamali olarak
Ogretilmesi.

GOS151 Sanat Tarihi

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Sanata giris, plastik sanatlarla ilgili temel
kavramlar, Anadolu’da sanat, Bat1 sanati, Genel
Tiirk sanati, cagdas sanat akimlari, Cumhuriyet
donemi Tiirk plastik sanati.

GOS161 Muzik

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Mauzikle ilgili genel nazari bilgiler (Nota nedir,
ses nedir, porte nedir, miizik isaretleri nelerdir?)
notalar ve tartim kaliplar1 (1/4 nota, 1/8 nota, 1/16

nota zamamn ile) usullerin (ritimlerin uygulamali
ogretimi 2/4, %, 4/4, 3/8, 6/8, 5/8, 7/8, 9/8 usul
vuruslari).

GOS171 Tiirk Halk Oyunlan

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Tirk Halk Oyunlarmin tanimi, siniflandirilmasi
ve konu hakkinda Dbilgiler, Tiirk Halk
Oyunlarinda temel adimlarin Ogretilmesi ve
secilecek ornek bolge oyunlarinin (Halay, Bar,
Zeybek, Horon, Karsilama) 6gretilmesi.

MUP100 Mesleki Uygulama Projesi

(0-0)Kredisiz AKTS:2
Ogrencinin mesleki alani ile ilgili bir proje
konusunda arastirma yapma yetenegi
kazandirarak yaptigi arastrma ile bilgi ve
becerisini arttirmay1 hedefler.

NMED100 Endiistriye Dayah Ogrenim

(0-0)Kredisiz AKTS:2
Ogrencilere derslerde aldig1 teorik ve uygulamali
derslerle ilgili i hayatinda tecriibe kazanmasi ve
meslegi ile ilgili uygulama becerilerinin
kazandirilmasi.

GIR200 Girisimeilik

(2-0)2 AKTS:3
Girigimcilik kavramui ve ortaya ¢ikisi; Tiirkiye de
girisimci olma sekilleri, Risk sermayesi ve
Tirkiye de uygulama alanm, Kiigiik isletme
cesitleri, Ekonomi ve sosyal sisteme katkilari,
Kiiciik isletmelerin kurulus siireci (Kurulus yeri,
Alani, Kapasite belirleme ve hukuki yapi),
Girisimcilikte; Isletme fonksiyonlarnin
uygulanmasi (yonetim, iiretim, pazarlama, finans
vb.), Kiiciik isletmelerdeki temel sorunlar ve
coziimleri, Girisimcilikle ilgili destek saglayan
kuruluglar, Girisimcilikle ilgili kurumlar ve
belgeler, Ornek uygulamalar.

NMYO100 isci Saghg ve is Giivenligi

(2-0)2 AKTS:2
Ik yardim egitimi, Ilk yardim malzemeleri,
Kisisel emniyet saglama, Calisanlarin emniyetini
saglama, Is ortam giivenligi saglama.

NMYO101 ilk Yardim

(2-0)2 AKTS:2
[k yardimin temel uygulamalar1, Birinci ve ikinci
degerlendirme, Yetigkinlerde temel yasam
destegi, Cocuklarda ve bebeklerde temel yasam
destegi, Solunum yolu tikanikliginda ilk yardim,
Dis ve i¢ kanamalar, Yara ve yara cesitleri,
Bolgesel yaralanmalarda kiriklarda ilk yardim,
Cikik ve burkulmalarinda ilk yardim, Acil bakim
gerektiren hastaliklarda ilk yardim,



Zehirlenmeler, Sicak c¢arpmasi, Yamk ve
donmalar, Yabanci cisim ka¢malarinda ilk
yardim, Acil tagima teknikleri,

NMYO102 Finansal Okuryazarhk

(2-0)2 AKTS:2
Finansal = Okuryazarlik, Kisisel  Finansal
Planlama, Yatirim Kararlar1 ve Yatirnrm Plani,
Yatirim Aract Se¢imi ve Yatirim Portfoyii,
Yatirimlarda Risk Yénetimi, Yatirimer iliskileri,
Sermaye Piyasasi Kurumlarma Bakis, Menkul
Kiymet ve Borsa Terminolojisi, Yatirim araglari,
Pay Alim Satim Y6ntemi.

NMYO103 Sunum Teknikleri

(2-0)2 AKTS:2
Sunum nedir, sunum yapmaya nerede ve ne
zaman ihtiya¢ duyariz? Sunumu olusturan temel
unsurlar, Sunumdan Onceki hazirlik siireci.
Planlama, Sunum sirasinda dikkat edilmesi
gereken noktalar. Kendimizi tammak. izleyiciyi
tanimak. Sunum yapanlarin ortak dili: Beden dili,
jest ve mimikler.

NMYO104 Cevre Koruma

(2-0)2 AKTS:2
Cevre yonetmelik bilgisi, Risk analizi, Atik
depolama,  Kisisel = korunma  6nlemleri,
Uluslararas1 saghk ve giivenlik ikazlari, Isci
saglig1 ve is giivenligi yonetmeligi.

NMYO105 Bilgi ve iletisim Teknolojisi

(2-0)2 AKTS:2
Internet ve internet tarayicisi, Elektronik posta
yoOnetimi, Haber gruplari/forumlar, Web tabanli
ogrenme, Kisisel web sitesi hazirlama, Elektronik
ticaret, Kelime islemci programinda &zge¢mis,
Internet ve kariyer, Is goriismesine hazirlik, Islem
tablosu, Formiller ve fonksiyonlar, Grafikler,
Sunu Hazirlama, Tanitict materyal hazirlama.

NMYO106 iletisim

(2-0)2 AKTS:2
Sozlii iletisim kurma, Yazili iletisim kurma,
Sozsiiz iletisim kurma, Bigimsel (formal) iletisim
kurma, Bicimsel olmayan (informal) iletisim
kurma, Orgiit dis1 iletisim kurma.

NMYO107 E-Ticaret

(2-0)2 AKTS:2
E-ticaret faaliyetlerini planlamak, E-ticaret
faaliyetlerini yuritmek (E-ticarette tliketici hak
ve sorumluluklari, E-ticarette sozlesme usul ve
hikiimleri, E-ticaret yoluyla olusacak su¢ ve
uyusmazliklarin ¢oziimii, Elektronik ticaretin
hukuki yoni, Ticaret kavrami ve Onemi, E-
Ticaret araclari, uygulamalari, Veri analiz
teknikleri, uygulamalari, Web tamimi, Web
programlari, program kurulumu, Web sayfasinin
satigtaki yeri ve 0nemi, satistaki yeri ve onemi.

NMYO108 Kalite Guvencesi ve Standartlar

(2-0)2 AKTS:2
Kalite kavram, Standart ve Standardizasyon,
Standardin iretim ve hizmet sektoriinde onemi,
Yonetim  kalitesi ve standartlari, Cevre
standartlari, Kalite yonetim sistemi modelleri,
Stratejik yOnetim, Yonetime Katilma, Siireg
yonetim sistemi, Kaynak yonetimi sistemi,
EFQM mikemmellik modeli.

NMYO109 Arastirma Yontem ve Teknikleri

(2-0)2 AKTS:2
Aragtirma konularin1 segme, Kaynak arastirmasi
yapma, Arastirma sonuglarmi degerlendirme ve
rapor haline doniistiirme, Sunuma hazirlanma,
Sunum.



ZORUNLU DERSLER

NMPZ111 Pazarlama ilkeleri
(3-1)4 AKTS:5
Pazarlama tamim ve pazarlama ile ilgili

kavramlar, Pazarlama  Sistemi, stratejik
planlama ve pazarlama sireci, Pazar
bolimlemesi, Hedef Pazar, Pazar
Konumlandirmast ve pazarlama Bilesimi

Pazarlamanin Mikro Cevresi Pazarlamanin
Makro Cevresi Uriin Kavrami ve iiriin
smiflandirmalar1 Uriin yasam egrisi ve yeni iiriin
gelistirme siireci Marka, ambalaj, etiket, kalite,
garanti Fiyat ve fiyatlandirma yontemleri Fiyat
farklilastirma, psikolojik fiyatlandirma
stratejileri Dagitim kanali ve kanal iiyelerinin
islevleri dolayli ve dolaysiz dagitim ve dagitim
kanalinda biitiinlesme stratejileri, Toptancilik,
perakendecilik ve fiziksel dagitim {letisim siireci
ve reklam, satig 6zendirici araglar Satig yonetimi
ve kisisel satis.

NMPZ121 Matematik

(2-0)2 AKTS:3
Dersin Icerigi: Sayilar, rasyonel sayilar,
ondalikli sayilar, mutlak deger, Usli koklii
sayilar, polinomlar, ¢arpanlara ayirma, Binom
acitlimi, ikinci derece denklemler, ¢Oziim
kiimesi, grafikler (parabol ),oran — oranti, yiizde
problemleri, maksimum - minimum
problemleri,

NMPZ131 isletme Yonetimi

(3-1)4 AKTS:5
Isletmecilik temel kavramlar1 ve tarihsel gelisim
siireci, isletmecilik biliminin diger bilim dallar1
ile olan iligkisi, isletme amaclari, isletmelerin
sorumluluklari, isletme tiirleri, isletmelerin
hukuki  yapilari, isletmenin yapisal ve
fonksiyonel analizi, isletmecilik ilkeleri,
isletmenin kurulus calismalari, igletmelerde
kurulus yeri se¢imi, isletme biiytlikliikleri,
isletme kapasitesi ve kapasite tiirleri, isletme
temel islevleri.

NMPZ141 Mikro Ekonomi

(3-1)4 AKTS:4
Ekonominin temel kavramlari, ekonomik analiz
yontemleri, ekonomik sistemler, talebi ve arzi
belirleyen faktorler ve tiiketici denge olusumu
analizi.

NMPZ151 Temel Hukuk

(2-0)2 AKTS:2
Hukukun temel kavramlar1 hukukun sistemi hak
tanimu ve tiirlerini tammak, Kisiler ve aile hukuk

sistemini tanmimak, Bor¢ alacak islemlerini
yirlitmek, Egya ve icra iflas hukuku islemlerini
yiritmek  (Hukukun temel kavramlarini
tamimak, Hukuk Sistemini Incelemek, Hak
tiirlerini  siniflandirmak, Hakkin kazanilmasi,
kaybedilmesi, kullanilmas1 ve korunmasi
yontemlerini belirlemek, Kisilik kavramu tiirleri
kazanilmas1 ve kaybedilmesini Dbelirlemek,
Kisilige bagh hak ve ehliyeti belirlemek, Aile
hukuku ve hukimlerini analiz etmek, Borg
kavramu, borcu doguran sebepleri
siniflandirmak, Borcun ifasi, sona ermesi, temsil
islemleri yapmak, Sézlesme diizenlemek, Esya
kavrami ve tirlerini tanimak, Egya, miilkiyet,
devir ve rehin islemleri yapmak).

NMPZ161 Tiiketici Davramslar:

(2-0)2 AKTS:3
Tuketici ve tiketici davranmiglar1  kavrami
Tlketici davramisini  etkileyen bireysel ve
cevresel faktorler  Tiiketici  davramisinda
algilama faktorii Tiiketici davraniginda 6grenme
ve bellek faktorii Tiiketici davramiginda
giidiilenme faktori Tiiketici davramisinda kisilik
ve yasam bic¢imi faktorli Tiiketici davraniginda
tutum faktorii Tiketici davranisinda grup etkisi
ve damisma  gruplar1  faktori  Tiketici
davranisinda aile faktorii Tiiketici davramisinda
kisisel iletisim ve goriis Onderleri faktorii
Tiiketici davramisinda kiiltiir faktorii Tiiketici
davranisinda toplumsal siniflar faktor( Tuketici
karar verme siireci Satin alma sonrasi tiiketici
davraniglari

NMPZ112 Ticaret Hukuku

(2-0)2 AKTS:2
Ticaret hukukunun temel prensipleri, tacir
kavramu, ticari isletme, ticaret unvani, ticaret
unvaninin korunmasi, marka, ticari muameleler,
ticari defterlerin onemi, islevi ve delil olarak
sunabilme imkani, haksiz rekabet, cari hesap, adi
kar ve toplam kar bu dersin konusunu
olusturmaktadir. Ayrica derste senet, ¢ek, police,
bono gibi kiymetli evrak da incelenmektedir.
Kiymetli evrakta sekil sartlari, 6deme zaman,
kabul etmeme ve ddememe protestosu

NMPZ122 Makro Ekonomi

(3-1)4 AKTS:4
Milli gelir hesaplama yontemleri, istihdam,
issizlik, toplam talep-toplam arz, para ve para
politikasi, dis ticaret, ekonomik biiyiime, gelir
dagilimi.
NMPZ132 istatistik



(2-0)2 AKTS:2
Dersin Icerigi Istatistik ve Temel Kavramlari,
Verilerin ~ Ozetlenmesi:  Frekans  Serileri,
Verilerin  Ozetlenmesi: Grafiksel Gosterim,
Verilerin Agiklanmasi: Merkezi Egilim Olgiileri,
Verilerin Ag¢iklanmasi: , Degiskenlik Olgiileri,
Verilerin Aciklanmasi: Degiskenlik Olgiileri,,
Yatikhk  Olgiileri  Olasihk  ve  Olasilik
Kavramlari, olasilik ve Olasilik Kavramlari
Olasilik  Dagilimlar1  ,Olasihik  Dagilimlari
Jstatistikle Karar Verme, Istatistikle Karar
Verme.

NMPZ142 Perakende Y0Onetimi
(3-1)4 AKTS:4
Dersin Igerigi Perakendecilik ve ilgili temel

kavramlar Perakendeci isletmeleri
siniflandirmak Perakendeci isletmelerin
oOzelliklerini saptamak E-perakendecilik

Perakendecilik ve teknoloji Perakendecilikte
iirliin yonetimi Perakende magazalarda finansal
yonetim Perakendecilikte operasyon yonetimi
Perakendecilikte fiyat kararlar1 Perakende
magazalarda tutundurma Perakende satin alma
sistemlerini saptamak Perakendecilikte etik ve
yasal dizenlemeler Perakendecilikte kategori
yonetimi  Perakendecilikte miisteri sikayet
yoOnetimi Perakendecilikte miisterilerle iletisim
bicimleri

NMPZ152 E-Pazarlama

(2-0)2 AKTS:2
Elektronik pazarlamaya giris, e-is, e- ticaret ve
e-pazarlama kavramlari, internet iizerinde
pazarlamanin gelisimi ve internette pazarlamaya
gecis, internette pazarlar, elektronik
pazarlamada pazarlama sireci, elektronik
pazarlamada hedef pazar stratejileri e-
pazarlamada {iriin/hizmet kararlar1 ve fiyat, e-
pazarlamada tutundurma kararlar1 ve dagitim,
internet  (zerinde pazarlama stratejisinin
olusturulmasi, internet tizerinde aligveris,
elektronik 6deme sistemleri, internet ortamimda
tiketicinin  korunmasi, internet {izerinde
pazarlama arastirmasi, internet {izerinde reklam,
internet iizerinde reklamin temel kurallar1 ve
ustunlukleri

NMPZ162 Reklam

(3-1)4 AKTS:4
Reklam kavrami, reklamin tarihsel geligimi,
reklamin sosyal, ekonomik ve yasal yonii,
reklamcilik kurumlari, reklam ajansi, reklam
aragtirmalary, reklam kampanya planlamasi,
reklam uygulamalari, reklam etkinlik 6lgme
yontemleri
NMPZ211 Satis Yonetimi

(3-1)4 AKTS:5
Satis  Yonetiminde Temel Ilkeler, Satis
Yonetiminin ~ Gelisim  Siireci,  Saticilarin
Motivasyonu, Saticilarin Egitimi, Satis Bolgesi
Olusturma Yontemleri, Satis Kotalari, Satig
Ahlaki, Ideal Satis Siireci, Miisteri Tiirleri, Satict
Tiirleri, Satista Itiraz Karsilama Yontemleri,
Satis Kapama Yontemleri

NMPZ221 Pazarlama Mevzuati

(2-0) 2 AKTS:3
Hukuka iliskin kavramlar, tiiketici haklari,
tuketici koruma kanunu, ticari reklam ve ilanlara
iliskin yonetmelik, etiket-tarife ve fiyat listesi
yonetmeligi, garanti ve garanti belgesine iligkin
yonetmelik, kapidan satiglara iliskin yonetmelik,
rekabet ve rekabetin korunmasi hakkindaki
kanun, marka ve markalar kanunu, fikir ve sanat
eserleri kanunu.

NMPZ231 Pazarlama lletisim Teknikleri
(2-0)2 AKTS:2

Pazarlama iletisimi  kavranm,  biitiinlesik
pazarlama  iletisimi  kavrami,  kavramin
dogusunu hazirlayan nedenler, pazarlama

iletisimi kavraminin bilesenleri, reklam, reklam
turleri, reklam amaclari, reklam ortamlar1 ve
araglari, reklam Uretimi ve kampanyalar, yaratici
sireg, reklam ajanslari, reklam 6lcimi, halkla
iligkiler, amac¢ ve aracglar1 Pazarlama iletisimi
amagli diger iletisim kanallari, kurum kimligi,
kurum  imaji,  ambalajlama, dogrudan
pazarlama,, planlama, drgltleme ve denetim.

NMPZ241 Tedarik Zinciri Yonetimi

(2-0)2 AKTS:3
Tedarik zinciri kavrami ve unsurlari, tedarik
zincirinin 6énemi ve yonetimi, tedarik zinciri
paradigmalar1 ve 3A tedarik zinciri yapisi,
tedarik zinciri yoOnetiminde karar dizeyleri,
belirsizlik, karmasiklik ve kamg¢1 etkisi, tedarik
zinciri maliyetleri ve performans olcitleri,
tedarik zincirinde bilgi sistemleri, lojistik
uygulamalar1 ve 3. ve 4. parti lojistik, stok ve
depolama kararlari, tagima sistemleri, Tiirkiye ve
Diinya’da lojistik uygulamalari

NMPZ251 Uluslararas1 Pazarlama

(2-0)2 AKTS:3
fhracat -uluslar arasi ticaret ve uluslar arasi
pazarlama kavramlari, uluslar arasi pazarlamayi
etkileyen yurt i¢i ve yurt dis1 ¢evre degiskenleri,
mutlak ve mukayeseli Ustlinliikler teorisi,
evrensel mamul hayat egrisi modeli, uluslar arasi
pazarlamada takip edilebilecek alternatif mal
politikalari, uluslar aras1 pazarlamada ambalaj-
etiket-marka ve garantiler, uluslar arasi



pazarlamada fiyatlandirma, transfer
fiyatlandirma-para biriminin segimi-dumping,
ihracat bedellerinin 6denmesinde kullanilan
yontemler, dolayli ve dolaysiz ihracat, uluslar
aras1 pazarlamada fiziksel dagitim, uluslar arasi
pazarlamada teslim sgekilleri, uluslar arasi
pazarlamada reklam ve yiiz yiize satig, uluslar
arasi pazarlamada fuar-sergi-ticaret merkezleri-
satig 6zendirme araglar1 ve halkla iligkiler.

NMPZ212 Miisteri iliskileri Yonetimi

(2-0) 2 AKTS:3
Miisteri iliskilerinde toplam kalite yOnetimi,
miusteri iligkileri yoluyla deger yaratma, miisteri
hizmet kalitesi ve miisteri hizmet sistemi,
misteriyi elde tutma modeli, miisteriyi elde
tutma programlarimin  gelistirilme  tiirleri,
kaybedilen miisterilerin kazanilmasi stratejileri,
misteri iligkilerinin Sl¢lilmesi, fokus grup-
danigma panelleri ve kritik olay teknigi, miisteri
iligkileri anketi ve kiyaslama metodu, miisteri
odakli degisim siireci, misteri odakli kiltdr
degisimi, 6grenen oOrgiit uygulamas,

NMPZ222 Marka Yonetimi

(3-1)4 AKTS:5
Pazarlama  y6netimi icerisinde  marka
stratejilerinin yeri ve 6nemi, marka kavrami ve
uygulamalarinda  tarihsel  ge¢mis, marka
tanimlar1; Tiirk Markalar Kanununa gore marka,
marka tirleri, tiiketiciler acismdan marka
anlamlari, marka degeri kavram, tiiketici temelli
marka degerini olusturan varliklar, marka
sadakati, marka farkindaligi, algilanan Kkalite-
marka ¢agrigimlari, temel marka kararlari, marka
stratejileri(cok marka kullamim karari, marka
yayim karart, markanin yeniden
konumlandirilmas1  karari),iirin  ve marka
ozellikleri , tiiketici marka algilamasinda fiyat ve
kalite degerlemesi.

NMPZ232 Satisgiicii Egitimi

(3-1)4 AKTS:5
Satis giicii yonetimi fonksiyonu, satig giicii
yonetimi sorumluluk alanlari, satis teorileri, satis
tahmini yontemleri, satig biitgesi, satig giiciiniin
orgiitlendirilmesi, satis giicli faaliyetlerinin
koordinasyonu ve denetimi, satig giicii
temsilcilerinin se¢imi, satig giicii temsilcilerinin
egitimi, satig gliciiniin iicretlendirilmesi, satis
giiclinlin takibi, satig bolgeleri, satis kotasi ve
kota tiirleri, satis giici performansinin
degerlendirilmesi.

NMPZ 242 Pazarlama Arastirmasi

(2-0) 2 AKTS: 3
Pazarlama probleminin tanimlanmast,
pazarlama arastirmasinin amacinin belirlenmesi,
elestirel kaynak taramasinin yapilmasi ve
hipotezlerin  olusturulmasi,  anakiitle ve
orneklemin  se¢imi, veri  kaynaklarinin
belirlenmesi ve veri toplanmasi, Olgme ve
Ol¢eklendirme, tek, iki ve ¢cok degiskenli analiz
tirleri, iliski analizleri ve karsilastirma
analizleri, arastirma  denetimi, arastirma
onuglarmin ortaya konulmasi, yazilmasi ve
sunulmasi

NMPZ252 ihracat Teknikleri

(2-0)2 AKTS:3
Ihracat taninu ,ihracatg1 olma sartlari, ihracatgi
firma ¢esitleri, ihracat ¢esitleri ve izin veren
kuruluslar, ihracatta kullanilan belgeler, resmi
belgeler, ticari belgeler, tasima belgeleri, sigorta
belgeleri, temel ihracat belgelerinin icerikleri ve
hazirlanmasi, ihracat teslim sekilleri ve taraflarin
sorumluluklari, uluslararasi teslim gruplar1 ve
sekilleri, ihracat o©deme sekilleri, ihracat
bedelinin tahsili, ihracat islemleri siireci.



SECMELI DERSLER

NMPZ001 inovasyon Yonetimi

(2-0)2 AKTS:3
Yenilik ve Degisimin tanim ve 6nemi, Yenilik
ve Degisimin digsal nedenleri, Yenilik ve
Degisimin i¢sel nedenleri, Yenilik ve Degisimin
stratejik tlrleri, Degisim silireci ve basaril
degisimin unsurlari, Degisim liderligi, Degisim
engelleri, Kiiltiirel degisim araci olarak orgiit
gelistirme,  Inovasyon finansmani, Ulusal
inovasyon sistemleri, Uygulama teknikleri

NMPZ002 Turizm Pazarlamasi

(2-0)2 AKTS:3
Pazarlama hakkinda genel bilgiler, tarihsel
gelisim  silireci,  turizm  pazarlamasmin
Ozellikleri ve hedefleri, turistlerin satm alma
davranmiglari, pazar bolimlemesi, pazarlama
arastirmalari ve stratejileri, turizm
pazarlamasinda 7 P,  Dbilisimin turizm
pazarlamasina etkileri

NMPZ003 Modernite ve Tuketim

(2-0)2 AKTS:3
Modernite Hakkinda Genel Bilgi, Moderniteye
Gegisi  Belirleyen Dort Devrim  (Bilimsel,
Siyasal, Kulttirel, Endiistriyel),Endiistri Oncesi
Toplumsal Yapilarda Tiiketimin Ekonomik ve
Sosyokiiltiirel Yani, Endiistriyel Kapitalizm ve
Bireyin Yeni Statuleri, Modern Tuketim
Kavrami ve Kentlesme, Tiiketim ve Sosyal
Siniflar, Tiiketim ve Sosyal Siflar, Tletisim
Araclarmin  Yayginlasmast  ve  Tiiketim
Kiiltiiriiniin Kitlesellesmesi, Kiiresellesme ve
Tiiketim, Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi ve
Tiiketici Kitleler, Bireysel iletisim Araglar1 ve
Yeni Tiketim Ortamu Olarak Internet,
Postmodern Tiiketim Kiiltiiri Baglaminda
Benmerkezci Bireysellik Anlayisi, Tiiketim
Odakli Toplumsallasma ve Birey, Ornek
sunumlar

NMPZ004 Finansal Hizmetler Pazarlamasi

(2-0)2 AKTS:3
Finansal hizmet pazarlamasi ile ilgili kavram,
yoéntem, uygulama, teknikler.

NMPZ005 Sponsorluk

(2-0)2 AKTS:3
Sponsorluk ve tanimi, Sponsorlugun iliskili
oldugu alanlar, Sponsorlugun geligimi,
Sponsorlugun  halkla iliskiler  dahilinde
amaclari, Sponsorlugun pazarlama iletisimi ve
reklam  dahilinde amaglari, Sponsorluk

kategorilerinin  siniflandirilmasi, Sponsorluk
alanlar1 ve bu alanlardaki 6rnekler, Sponsorluk
yonetimi ve sponsorluk tlrleri, Sponsorluk
stratejisinin ~ belirlenmesi, planlanmas1  ve
sponsorluk bitcesinin belirlenmesi, Sponsorluk
teklifinin, anlagsmasinin hazirlanmasi, Kiiltiirel,
sportif sponsorluklar, medya sponsorluklari,
Nasil sponsor bulunur? Sponsorlugun etkililik
olgtimlenmesi, Ornek sponsorluk projelerinin
sorgulanmasi

NMPZ006 Saghk Hizmetleri Pazarlamasi

(2-0)2 AKTS:3
Saglik Hizmetlerinde Pazarlamanm Yeri ve
Onemi, Saglik Hizmetleri endustrisi, Saglk
Hizmetlerinde arz ve talep, Saglik
hizmetlerinde pazarlamaya duyulan ihtiya¢ ve
yoneltilen  elestiriler, Saglik  hizmetleri
pazarlamasimin 6zellikleri, Saglik kurumlarinda
pazarlama gevresi

NMPZ007 Ornek Olay Analizi

(2-0)2 AKTS:3
Ornek olay calismasmin taminu, Ornek olay
calismasinin amaglari, Ornek olay ¢oziimiinde
dikkat edilmesi gereken konular, Ornek olayin
¢Oziimlenmesi asamalar;, Mevcut durumun
analizi, problemin ve temel unsurlarin
tanimlanmasi, problemin nedenlerinin
belirlenmesi, Alternatif hareket seceneklerinin
formiile edilmesi ve tartisilmasi, Seceneklerin
degerlendirilmesi ve kiyaslanmasi, Problemi
cOzecek secenegin se¢imi caligmasi, uygulanir
hale getirilmesi, Ornek olay analizinde
kacimlmas: gereken hatalar, Ornek olay
¢cOzlimiiniin sozli ve yazili olarak ifade
edilmesi, Ornek olay cahismasindan kaginma
nedenleri, Ornek olay calismasi ile stratejik
ybnetim ve toplam kalite yOnetiminin
bagdastirilmasi



NMPZ008 Yesil Pazarlama

(2-0)2 AKTS:3
Cevresel (yesil) isletme, Yesil pazarlama, yesil tiikketim, yesil tiiketici ve yesil iirliin gibi kavramlar,
cevreyle alakali sorunlar, nedenleri ve ¢oziim yollari, isletmelerin ¢evre sorunlarina bakis agilari, yesil
pazarlama faaliyetleri ve yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davramlar1 Gzerindeki
etkisi

NMPZ009 insan Kaynaklar1 Yonetimi

(2-0)2 AKTS:3
Insan kaynaklar1 yonetiminin tanimi, insan kaynaklar1 planlamasi, is analizi ve is tanimu, isgéren bulma
ve segme

NMPZ010 Mobil Pazarlama

(2-0)2 AKTS:3
mobil platformlar ve mobil pazarlama kavramlarinin tamtilmasi, mobil pazarlamayi geleneksel
pazarlamadan ayran 6zelliklerin incelenmesi ve mobil pazarlama stratejilerinin geligtirilmesi

NMPZ011 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

(2-0)2 AKTS:3
Is hukuku kavramu, Is Hukukunun Tarihsel Geligimi, Kavramlari, Kaynaklar1 ve Uygulama Alani,
Bireysel Is Hukuku , Toplu Is Hukuku , Sosyal Giivenlik Hukuku ve Tirk Sosyal Givenlik Sistemi
Uygulamasi

NMPZ012 Kriz Yonetimi

(2-0)2 AKTS:3
Kriz dénemlerinde yo6netim; Kriz siirecinin asamalari ve Krizin yonetilmesi; Kriz ortaminda stres
yonetimi

NMPZ013 Mesleki Yabanci Dil

(2-0)2 AKTS:3
Genel igletme ve pazarlama terminolojisi, pazarlama kavramlarinin gelisimine yonelik yabanci dildeki
terimler, pazarlama planlamasi, siireci, pazarlama karmasi elemanlar1 ve tutundurma g¢abalarina iliskin
temel diizeyde mesleki yabanci dil bilgisi, yabanct dili is hayatinda dogru kelime ifadeleri kullanarak
dogru telaffuz, vurgu ve tonlamayla uygun ortamda konusabilme, is yasamiyla ilgili yabanci dildeki
yazilar1 okuyup, anlayabilme

NMPZ014 Orgiitsel Davrams
(2-0)2 AKTS:3
Yonetim labirendi, otorite- guig-etkileme , onderlik , organizasyonda grup, ¢atisma, orgiit kiiltrt

NMPZ015 Sosyal Pazarlama

(2-0)2 AKTS:3
Sosyal pazarlamada temel kavramlar, kampanya yuritme sureci, kampanya analiz ve degerlendirme
siireci, sosyal pazarlama ile ilgili diinyadaki ve Tiirkiye deki gelismeler



