
Tarih Gün Slot Program Sınıf Ders Kodu Ders Adı Hoca Derslik

17.06.2026 Çarşamba 09:00 - 09:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 1 NMYO109 Araştırma Yöntem ve Teknikleri Öğr.Gör. ERGİN ÖZGÜR Blab

17.06.2026 Çarşamba 09:30 - 10:00 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 1 KRY100 Kariyer Planlama Öğr.Gör. ERGİN ÖZGÜR Blab

17.06.2026 Çarşamba 13:00 - 13:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 2 NMCH004 İnsan Kaynakları Yönetimi
Öğr.Gör. ABDULLAH 

ELİNDAĞ
202

17.06.2026 Çarşamba 13:30 - 14:00 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 1 NMCH142 Genel İşletme Öğr.Gör. TUĞBA AKDOĞAN 305

17.06.2026 Çarşamba 14:00 - 14:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 1 NMCH122 Pazarlama İlkeleri
Dr.Öğr.Üyesi ÖMER 

YILMAZ
Blab

17.06.2026 Çarşamba 14:30 - 15:00 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 2 NMCH222 Etkili ve Güzel Konuşma-II Öğr.Gör. ERGİN ÖZGÜR 306

18.06.2026 Perşembe 09:00 - 09:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 1 GME100 Genel ve Mesleki Etik Öğr.Gör. OĞUZ BALCI 306

18.06.2026 Perşembe 09:30 - 10:00 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 1 NMCH152 Ofis Programları-II Öğr.Gör. ERGİN ÖZGÜR 302

18.06.2026 Perşembe 10:00 - 10:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 1 NMCH112 Çağrı Merkezi Yönetimi-II
Öğr.Gör. ABDULLAH 

ELİNDAĞ
305

18.06.2026 Perşembe 11:00 - 11:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 2 NMCH232 Telefonda Satış Teknikleri
Öğr.Gör. MEHMET 

PEKMEZCİ
307

18.06.2026 Perşembe 13:00 - 13:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 2 NMCH262 Çağrı Merkezi Uygulamaları-II Öğr.Gör. OĞUZ BALCI 307

18.06.2026 Perşembe 13:30 - 14:00 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 2 NMCH212 Çağrı Merkezi Satış Teknikleri-II
Öğr.Gör. MEHMET 

PEKMEZCİ
307

18.06.2026 Perşembe 14:30 - 15:00 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 2 NMCH252 Halkla İlişkiler Öğr.Gör. ERGİN ÖZGÜR 306

19.06.2026 Cuma 09:00 - 09:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 2 NMCH242 Müşteri İlişkileri Yönetimi Öğr.Gör. ERGİN ÖZGÜR 307

19.06.2026 Cuma 11:00 - 11:30 ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ 1 NMCH132 Klavye Teknikleri-II
Öğr.Gör. ABDULLAH 

ELİNDAĞ
Klab


