CAGRI MERKEZIi HiZMETLERi PROGRAMI DERS iCERIKLERI
ORTAK ZORUNLU / ORTAK SECMELi DERSLER

TURKZ101 Turk Dili-1

(2-0)2 AKTS:2
Diinya dil gruplar, Tiirk¢ce’nin diinya dilleri
arasindaki yeri, Tiirk¢e’nin yayilma alanlari,
Noktalama isaretleri, Yazim kurallari, Dilekge,
Tiirkge’nin ses oOzellikleri, Tirkce de ses
olaylari, Yazili anlatim, Am tiir(i.

TURKZ102 Turk Dili-1l

(2-0)2AKTS:2
Tlrkce de vurgu (Sozclik vurgusu), Tirkce de
vurgu (Grup ve ciimle vurgusu), Sozciikte yapi
(kok, ek kavramlari, ¢ekim ekleri, gévde kavrami,
yapim ekleri), Ciimle bilgisi (&geler, cilimle
gesitleri, dogru climle), Anlatim bi¢im ve
teknikleri, Anlatim bozukluklar1 (Anlama dayali
anlatim bozukluklari, yapiya dayali anlatim
bozukluklar1), Elestiri, Oz elestiri, Sohbet
(Soylesi), Deneme ve diger yaz tiirleri, Yazma
caligmasi.

ATIT201 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I

(2-0)2 AKTS:2
“Tiirk Inkilap Tarihi ve Atatiirkciiliik” dersini
okumanin amaci ve inkilap kavrami, Osmanli
Devleti’nin  yikiisim1 ve  Tirk  inkilabimi
hazirlayan sebeplere toplu bakis, Osmanl
Devleti’nin pargalanmasi, Mondros Ateskes
Antlagsmas1 ve isgaller karsisinda memleketin
durumu, Mustafa Kemal Pasa’min Samsun’a
cikmas1 ve kongreler yolu ile teskilatlanma,
Kuvay-i Milliye ve Misak-i Milli, TBMM’nin
ac¢ilmasi, TBMM’nin  istiklal  savasiin
yonetimini ele almasi, Sakarya zaferine kadar
milli mucadele, Sakarya zaferi ve Bliyuk Taarruz,
Egitim ve kiiltiir alaninda milli miicadele, Sosyal
ve iktisadi alanda milli miicadele, Mudanya’dan
Lozan’a.

ATiT202 Atatiirk flkeleri ve Inkilap Tarihi-II

(2-0)2 AKTS:2
Saltanatin kaldirilmasi, Lozan Barig Antlagmasi,
Tirk inkilabinin stratejisi, Siyasal alanda iki
biiyiik inkilap, Terakkiperver —Cumhuriyet
Firkasi, Takrir-i Sikn donemi, Tirk hukuk
inkilabi, Egitim ve kiiltir inkilabi, Iktisadi
inkilap, Cok partili hayata ge¢is denemesi, Sosyal
yapida ve saglik alaninda inkilap, Atatiirk donemi
dis politikasi, Atatiirk ilkeleri.

YDBI101 ingilizce-I

(2-0)2 AKTS:2
Bu derste, Yeni kelimelerin Tiirkge karsiliklar: ve
yaziliglar ile asagidaki kaliplar ogretilir: “Be”
present, Ozne adillari, Sahiplik adillar1, Insanlar
tanitma, Emir climleleri, Sayilar, Sira sayilar,
Insanlar ve yerler hakkinda bilgi verme ve isteme,
Sahiplik “have got/has got”, Aile akrabalar,
Tarih, Giinler, Aylar ve saat, “Can/Can’t”,
Sifatlar, Zarflar, Yetenekler, Simdiki zaman,
Genis zaman, Rutin aktiviteler, Sirket bolimleri
ile ilgili konusabilme, vb. konular igslenmektedir.

YDBI102 ingilizce-11

(2-0)2 AKTS:2
Bu derste, Yeni kelimelerin Tiirkge karsiliklar: ve
yaziliglari ile agagidaki kaliplar &gretilir: “There
is — There are”, Sayilabilen sayilamayan isimler,
Ofis ortaminin tarif edilmesi, “Would, Could,
Should”, Telefona cevap vermek, Mesaj
birakmak ve almak, Rica etmek, Tavsiye vermek,
“Be” past, Ge¢miste olan olaylar hakkinda
konusmak, Gegmis zaman; olumlu ciimle yapisi,
CV hazirlama, Ge¢gmis zaman: olumsuz ve soru
climle yapisi, Basvuru mektubu yazimi, vb.
konular islenmektedir.

TDP101 Toplumsal Duyarhhk Projesi-I

(1-0)1 AKTS:1
Universite  ile toplum arasmnda  baglari
giiclendirmek, Toplumsal konulara duyarli ve
toplumsal sorumluluk bilincine sahip 6grenciler
yetistirmek amactyla toplumun giincel sorunlarini
belirleme ve ¢dzimi igin projeler hazirlamak,
Bilimsel nitelikli toplantilara konusmaci ya da
diizenleyici olarak katilmak.

TDP102 Toplumsal Duyarhhk Projesi-11
(1-2)2 AKTS:2
Universite  ile toplum arasmda  baglari
giiclendirmek, Toplumsal konulara duyarhi ve
toplumsal sorumluluk bilincine sahip dgrenciler
yetistirmek amaciyla toplumun giincel sorunlarini
belirleme ve ¢dziimii icin projeler hazirlanan
projelerde saha caligmalarini yapmak, Derste
edinilen bilgilerin deneyime ve pratige
aktarilmast ve proje ekiplerinde beceri
gelistirmeye yonelik ¢caligmalarda bulunmak.

GME100 Genel ve Mesleki Etik



(2-0)2 AKTS:2
Etik ve ahlak kavramlarmi incelemek, Etik
sistemlerini incelemek, Ahlakin olusumunda rol
oynayan faktorleri incelemek, Meslek etigini
incelemek, Mesleki yozlasma ve meslek
hayatinda etik dis1 davraniglarin  sonuglarini
incelemek, Sosyal sorumluluk kavramini
incelemek ve meslek hayatinda etik dis1
davraniglarin  sonuglarini  incelemek, Sosyal
sorumluluk kavramini incelemek.

GOS111 Brig

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Birice giris, tarihge, temel kavramlar, arttirma,
oyun, puan sayma, ag¢ilis konugmalari, arttirmanin
amaglari, 1 sanzati  agilisina yanitlar, ek
puanlarin sayilmasi, 1 renk agiligina yanitlar,
acanin  rebidleri, deklarmin oyunu, ste
konusmalar, uyandirma konturlari, 2 trefl agisi,
zayif konusmalar, sanzatii yapisi, stayman
konvansiyonu, mindr renk yanitlari,
yiikseltmeden  sonraki  konusmalar, silem
konusmalari, savunma oyunu.

GOS121 Temel Spor Uygulamalar

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Olimpik  sporlarin  tanitilmasi. Tarihsel
gelisimleri, teknik, taktik, kural ve kaidelerinin
Ogretilmesi.

GOS131 Saghkh Yasam ve Spor

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Yasam boyu sporun tanimi, tarihsel gelisimi,
yasam boyu spor felsefesi, yasam boyu spor
aktivitelerinin tanitim1 (jogging, yiriyiisler,
yilizme, bisiklet) ve uygulamasi.

GOS141 Plastik Sanatlar

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Temel sanat egitimi icerisinde yer alan; kara
kalem, desen, yagl boya, heykel, rolyef, mask,
biist ve baski ¢alismalarmin uygulamali olarak
Ogretilmesi.

GOS151 Sanat Tarihi

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Sanata giris, plastik sanatlarla ilgili temel
kavramlar, Anadolu’da sanat, Bat1 sanati, Genel
Tiirk sanati, cagdas sanat akimlari, Cumhuriyet
donemi Tiirk plastik sanati.

GOS161 Muizik

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Mizikle ilgili genel nazari bilgiler (Nota nedir,
ses nedir, porte nedir, miizik isaretleri nelerdir?)
notalar ve tartim kaliplar1 (1/4 nota, 1/8 nota, 1/16

nota zamamn ile) usullerin (ritimlerin uygulamali
ogretimi 2/4, %, 4/4, 3/8, 6/8, 5/8, 7/8, 9/8 usul
vuruslari).

GOS171 Tiirk Halk Oyunlan

(1-1)Kredisiz AKTS:1
Tirk Halk Oyunlarmin tanimi, siniflandirilmasi
ve konu hakkinda bilgiler, Tiirk Halk
Oyunlarinda temel adimlarin Ogretilmesi ve
secilecek ornek bolge oyunlarinin (Halay, Bar,
Zeybek, Horon, Karsilama) 6gretilmesi.

MUP100 Mesleki Uygulama Projesi

(0-0)Kredisiz AKTS:2
Ogrencinin mesleki alani ile ilgili bir proje
konusunda arastirma yapma yetenegi
kazandirarak yaptigi arastrma ile bilgi ve
becerisini arttirmay1 hedefler.

NMED100 Endiistriye Dayah Ogrenim

(0-0)Kredisiz AKTS:2
Ogrencilere derslerde aldig1 teorik ve uygulamali
derslerle ilgili is hayatinda tecriibe kazanmasi ve
meslegi ile ilgili uygulama becerilerinin
kazandirilmasi.

GIR200 Girisimeilik

(2-0)2 AKTS:3
Girigimcilik kavramui ve ortaya ¢ikisi; Tiirkiye de
girisimci olma sekilleri, Risk sermayesi ve
Tirkiye de uygulama alanm, Kiigiik isletme
cesitleri, Ekonomi ve sosyal sisteme katkilari,
Kiiciik isletmelerin kurulus stireci (Kurulus yeri,
Alani, Kapasite belirleme ve hukuki yapi),
Girisimcilikte; Isletme fonksiyonlarinin
uygulanmasi (yonetim, iiretim, pazarlama, finans
vb.), Kiiciik isletmelerdeki temel sorunlar ve
coziimleri, Girisimcilikle ilgili destek saglayan
kuruluglar, Girisimcilikle ilgili kurumlar ve
belgeler, Ornek uygulamalar.

NMYO100 isci Saghg ve is Giivenligi

(2-0)2 AKTS:2
Ik yardim egitimi, Ilk yardim malzemeleri,
Kisisel emniyet saglama, Calisanlarin emniyetini
saglama, Is ortam giivenligi saglama.

NMYO101 ilk Yardim

(2-0)2 AKTS:2
[k yardimin temel uygulamalar1, Birinci ve ikinci
degerlendirme, Yetigkinlerde temel yasam
destegi, Cocuklarda ve bebeklerde temel yasam
destegi, Solunum yolu tikanikliginda ilk yardim,
Dis ve i¢ kanamalar, Yara ve yara cesitleri,
Bolgesel yaralanmalarda kiriklarda ilk yardim,
Zehirlenmeler, Sicak c¢arpmasi, Yamk ve



donmalar, Yabanci cisim ka¢malarinda ilk
yardim, Acil tagima teknikleri,

NMYO102 Finansal Okuryazarhk

(2-0)2 AKTS:2
Finansal = Okuryazarlik, Kisisel  Finansal
Planlama, Yatirim Kararlar1 ve Yatinm Plani,
Yatirnm Araci Se¢imi ve Yatrim Portfoyii,
Yatirimlarda Risk Yénetimi, Yatirimer iliskileri,
Sermaye Piyasasi Kurumlarma Bakis, Menkul
Kiymet ve Borsa Terminolojisi, Yatirim araglari,
Pay Alim Satim Y6ntemi.

NMYO103 Sunum Teknikleri

(2-0)2 AKTS:2
Sunum nedir, sunum yapmaya nerede ve ne
zaman ihtiya¢ duyariz? Sunumu olusturan temel
unsurlar, Sunumdan Onceki hazirlik siireci.
Planlama, Sunum sirasinda dikkat edilmesi
gereken noktalar. Kendimizi tammak. izleyiciyi
tanimak. Sunum yapanlarin ortak dili: Beden dili,
jest ve mimikler.

NMYO104 Cevre Koruma

(2-0)2 AKTS:2
Cevre yonetmelik bilgisi, Risk analizi, Atik
depolama, Kisisel korunma Onlemleri,
Uluslararas1 saghk ve giivenlik ikazlari, Isci
sagligr ve is giivenligi yonetmeligi.

NMYO105 Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

(2-0)2 AKTS:2
Internet ve internet tarayicisi, Elektronik posta
yoOnetimi, Haber gruplari/forumlar, Web tabanli
ogrenme, Kisisel web sitesi hazirlama, Elektronik
ticaret, Kelime islemci programinda 6zge¢mis,
Internet ve kariyer, Is goriismesine hazirlik, Islem
tablosu, Formiller ve fonksiyonlar, Grafikler,
Sunu Hazirlama, Tanitict materyal hazirlama.

NMYO106 iletisim

(2-0)2 AKTS:2
Sozlii iletisim kurma, Yazili iletisim kurma,
Sozsiiz iletisim kurma, Bigimsel (formal) iletigim
kurma, Bigimsel olmayan (informal) iletisim
kurma, Orgiit dis1 iletisim kurma.

NMYO107 E-Ticaret

(2-0)2 AKTS:2
E-ticaret faaliyetlerini planlamak, E-ticaret
faaliyetlerini yurutmek (E-ticarette tliketici hak
ve sorumluluklari, E-ticarette sdzlesme usul ve
hikiimleri, E-ticaret yoluyla olusacak su¢ ve
uyusmazliklarin ¢oziimii, Elektronik ticaretin
hukuki yonii, Ticaret kavrami ve oOnemi, E-
Ticaret araclari, uygulamalari, Veri analiz
teknikleri, uygulamalari, Web tammi, Web
programlari, program kurulumu, Web sayfasinin
satigtaki yeri ve Onemi, satistaki yeri ve onemi.

NMYO108 Kalite Glvencesi ve Standartlar

(2-0)2 AKTS:2
Kalite kavrami, Standart ve Standardizasyon,
Standardin tiretim ve hizmet sektoriinde onemi,
Yonetim  kalitesi ve standartlari, Cevre
standartlari, Kalite yonetim sistemi modelleri,
Stratejik yOnetim, Yonetime Katilma, Siireg
yonetim sistemi, Kaynak yonetimi sistemi,
EFOM mikemmellik modeli.

NMYO109 Arastirma Yontem ve Teknikleri

(2-0)2 AKTS:2
Arastirma konularini segcme, Kaynak arastirmasi
yapma, Arastirma sonuclarini degerlendirme ve
rapor haline doniistiirme, Sunuma hazirlanma,
Sunum.



ZORUNLU DERSLER

NMCH111 Cagr1 Merkezi Yonetimi-|

(3-1)4 AKTS: 5
Cagr1 Merkezi Kavrami ve Gelisimi, Cagri
Merkezi Hizmetlerine Giris, Temel Cagri
Merkezi  Gergekleri, Cagri  Merkezinde
Planlama, Cagri Merkezinde YoOnetim,
Degismez  Dinamikler,  Gerg¢ek-Zaman
Yonetimi, Cagr1 Merkezi Hizmetlerinde
Kalite, Cagri  Merkezi Hizmetlerinde
Denetim, Cagr1 Merkezi Hizmetlerinde
Performans Yonetimi, Ekip Caligmasi ve
Onemi, Diinyada Cagr1 Merkezi Hizmetleri
Sektorti,  Tirkiye'de  Cagri  Merkezi
Hizmetleri Sektoriiniin Gelisimi.

NMCH121 Tletisim

(2-0)2 AKTS: 3
Iletisim  Kavrami, Iletisimin  Ozellikleri,
Iletisimin Temel Unsurlari, Iletisim Siireci,
Iletisim Siirecinin Isleyisi, Iletisim Sekilleri
(McQuail Smiflandirmasi), Iletisim Engelleri,
Sozli Iletisim, Yazili Iletisim, Sozsiiz Iletisim,
Miisterilerle  Iletisim, Telefonla  letisim,
Teknoloji ve Iletisim.

NMCH131 Klavye Teknikleri-I

(3-1)4 AKTS: 5
Klavyenin tanitimi, On parmak kullanma teknigi,
On parmak programi diizey calismalart (temel
sira tuslari, tist ve alt sira tuslari, biiylik harf,
noktalama isaretleri ve semboller, yabanci dil
harfleri, acemi, orta ve ileri diizey karisik
metinlerin hatasiz ve siiratli yazimi), hiz
caligmalari.

NMCH141 Temel Hukuk

(2-0)2 AKTS: 3
Hukuk kavrami, amaci, temeli ve yaptirimlari,
Ozel hukuk dallari, Kamu hukuku dallari, Karma
hukuk dallari, Pozitif hukukun kaynaklari,
Hukukun nitelik, yer ve zaman bakimindan
uygulanmasi, Hukukun anlam bakimindan
uygulanmasi ve yorum yontemleri, Hak kavrama,
Haklarin  ¢esitli agilardan  siniflandirilmasi,
Hukuksal islemler, Tirk Hukukunda Yargi
Duzeni

NMCH151 Ofis Programlari-I

(3-1)4 AKTS: 4
Bilgisayarin g¢alisma mantigi, Isletim sistemi,
Metin editorleri ile caligma, Elektronik

tablolama  yazilimlari, Sunum  hazirlama
yazilimlari, Temel veritabani1 kavramlari.

NMCH161 Genel Ekonomi

(2-0)2 AKTS: 3
Ekonomi kavramu, firsat maliyetleri ve ekonomik
faaliyetleri analiz etmek. Ekonomik hedef, talep,
arz ve piyasa dengesini izlemek, Mikro iktisat
piyasa ve fiyat, talep fonksiyonu, arz fonksiyonu,
fiyatlarin olusumu, para miktar: fiyat iliskileri,
makro ekonomi, milli gelir ve istihndam gelir
dagilimi, dis ticaret teorileri

NMCH112 Cagr1 Merkezi Yonetimi-|1

(3-1)4 AKTS: 5
Cagr1 Merkezi Temel Prensipleri, Gelisigiizel
cagrt gelisi, Kuyruk psikolojisi, 3 farkli cagri
trafigi, Arayanlarin 7 toleransi, Temel Kavramlar
ve Tanimlamalar, Planlama, Yo6netim, Kalite ve
Verimliligini Arttirma Stratejileri, Is y&netimi,
Liderlik

NMCH122 Pazarlama ilkeleri

(2-0)2 AKTS: 3
Pazar ve pazarlama kavramlari, pazarlama
stratejileri, pazarlama karmasi, pazarlama
arastirmalari.

NMCH132 Klavye Teknikleri-I

(3-1)4 AKTS: 4
Klavyenin tanitimi, On parmak kullanma teknigi,
On parmak program diizey
calismalar1 (temel sira tuslari, {ist ve alt sira
tuslari, biiyiik harf, noktalama isaretleri ve
semboller, yabanci dil harfleri, acemi, orta ve ileri
diizey karisik metinlerin hatasiz ve siiratli
yazimi), hiz ¢alismalari.

NMCH142 Genel isletme

(3-1)4 AKTS: 4
Isletme ve Yonetimin Temel Kavramlari,
Amaglar1 ve Cevre ile {liskileri: Temel kavramlar,
Isletmenin amaclari, Ekonomik yap1 icindeki
yeri, YOnetici ve girisimci arasindaki fark;
Isletmelerin Smiflandirilmast: Biiytikliik,
Miilkiyet, Hukuki yap1  vb. acisindan
smiflandirma; Isletmelerin Kurulus Calismalari,
Biiyiikliigii ve Kapasitesi: Kurulus asamalari, Yer
se¢imi, Biiytkliginiin belirlenmesi, Kapasite;
Isletme Fonksiyonlar1: Yénetim, Organizasyon,
Kontrol, Planlama; Organizasyonun Isleyisi:
Liderlik ve yonetim, Stratejik yonetim, Degisim,
Gruplar, Motivasyon



NMCH152 Ofis Programlari-l1

(3-1)4 AKTS: 4
Belge islemleri, Bigimlendirme Islemleri, Belge
Denetimi, Yazdirma, Tablo Islemleri, Nesne
Islemleri, Gelismis Ozellikler, Formiiller,
Fonksiyonlar, Grafik Islemleri, Veri Analizi,
Yazdirma, Makrolar, Ozellestirme, Calisma
Alam, Slayt Islemleri, Tasarim, Internet
Kavramlari, E-Posta

NMCH211 Cagri1 Merkezi Satis Teknikleri -1

(3-1)4 AKTS: 6
Alictyr Arastirma ve On Hazirlik (Miisteriye
Ziyaret), ilk Karsilasma, Tamsma ve Acilis
(Miisteriye Ziyaret ya da Gelen Miisteriye
Yaklasim), Insanlar1 tamma, ,Ihtiyac Kavramu,
Ihtiyag ve Giidii Nedir?

NMCH221 Etkili ve Giizel Konusma-|

(3-1)4 AKTS: 6
Konugma nedir?, Konusma Eyleminin ana dgeleri
nelerdir?, Etkili konusma nedir?, Etkili konusma
yontemleri, Diksiyon nedir?

NMCH231 Telefonda iletisim Becerileri
(2-0)2 AKTS: 3
Konusma nedir?, Konusma Eyleminin ana 6geleri
nelerdir?, Etkili konusma nedir?, Etkili konusma
yontemleri, Diksiyon nedir?, Vurgu, tonlama
telaffuz, Heceleme alistirmalari, Diyafram
gelistirici ¢alismalar, Sozlii ve sozsliz iletisim
uygulamalari, Diksiyon alistirmalart..

NMCH241 ikna Ve ikna Psikolojisi

(2-0)2 AKTS: 3
Ikna Nedir? Duygu Nedir?, Ikna Yasalari, Sonug
Tabanli Diisiinme, Ikna Teknikleri, Istihbarat
Nasil Edinilir Ve Nasil Kullamilir?, Iletisim
Tarzlar1, Gelismis Tkna Teknikleri, Motivasyon,
Is Tatmini.

NMCH251 Cagr1 Merkezi Uygulamalari-I
(3-1)4 AKTS: 6
Kurum disi, kurum i¢i ve miisterilerle olan
iletisim, halkla iliskiler faaliyetleri, protokol ve
sosyal davranis kurallarmi uygulamak, hukuki
sorumluluklar: takip etmek ve yerine getirmek,
mesleki yazigmalar yapmak, dosyalama ve
arsivleme yapmak, ticari hesaplamalar yapmak

NMCH212 Cagr1 Merkezi Satis Teknikleri -11
(3-1)4 AKTS: 6
Kurumsal Satin Almaciyr Satin Almaya Iten
Sebepler, Ihtiyag Tespiti I¢in Soru Sorma Amag
Belirlemek ve Pazarlik Plani Olugturmak

NMCH222 Etkili ve Giizel Konusma-11

(3-1)4 AKTS: 6
Vurgu, tonlama telaffuz, Heceleme aligtirmalari,
Diyafram gelistirici ¢aligmalar, Sozlii ve sozsiiz
iletisim uygulamalari, Diksiyon aligtirmalar

NMCH232 Telefonda Satis Teknikleri

(2-0)2 AKTS: 3
Profesyonel Tele-Satis Goriismesine Hazirlik,
Tele-Satis  Goriismesinde Agilis ve Kontak
Belirleme, Planli  Tele-Satis  Yaklagimu,
Telefonda Miisteriyi Analiz Etme ve Ihtiyaclarii
Belirleme, Acik Ihtiyaglar ve Gizli Ihtiyaglar,
Profesyonel Soru Teknikleri ve Telefonda Bilgi
Alma , Durum Sorulari, Engel Sorulari, Yansima

Sorular;, Anahtar Sorular,Telefonda  Soru
Sormada 7 Genel Hata
Misteri  Ihtiyaglarma  Uygun  Coziimleri

Telefonda Sunma, Ozellik - Avantaj - Fayda
Itirazlarla Telefonda Basa Cikma Yontemleri ,
Telefonda Kapams Teknikleri , Telefonda
Taahhiit Alma ,Anlasma Sonrast Miisteri
Devamliligi, Portfoy  Olusturma, Portfoy
YOnetme.

NMCH242 Miisteri iliskileri Yonetimi
(2-0)2 AKTS: 3
Miisteriler ile iletisim, Miisterileri
simiflandirmak, Online tiiketici davranislari,
Geleneksel tiiketici davramiglari, Randevu ve
agirlama, Misteri degeri yaratmak, Miisteri
memnuniyeti, Miisteri sikayetleri

NMCH252 Halkla iliskiler

(2-0)2 AKTS: 3
Genel amaclar, Goérev ve sorumluluklar, Halkla
iligkilerde mesaj, Kamuoyu ve medya ile
iliskiler, Sponsorluk

NMCH262 Cagr1 Merkezi Uygulamalari-11
(3-1)4 AKTS: 6

Cagr1  hizmetleri uygulamalari, 6n bilgiler,
teknolojik cihazlar ile ilgili 6n bilgiler, teknolojik
cihazlarla ilgili uygulamalar, biro bilgisayar
programlari ile ilgili onbilgiler, biiro bilgisayar
programlar1 uygulamalari, bilgisayar muhasebe
yazilimlar1 ile ilgili Onbilgiler, bilgisayar
muhasebe yazilimlari uygulamalari, kamu ve 6zel
kesim iligkileri ile ilgili 6nbilgiler, kamu ve 6zel
kesim iligkileri ile ilgili uygulamalar, toplant1 ve
organizasyonlarla ilgili 6n hazirliklar, toplant1 ve
organizasyon uygulamalar konularmna
deginilecektir.



SECMELI DERSLER



NMCHO001 Bilgi Y6netimi

(2-0)2 AKTS: 3
Yaym belirleme, Yaymlar1 izleme, Karar alma, Yazili ve yazili olmayan kurallar, Memorandum
(Bildirge), Bilgi verme, Cevresel analiz teknikleri, Cevresel degiskenleri siniflama, Vizyon ve misyon.

NMCHO002 Teknoloji Kullamim

(2-0)2 AKTS: 3
Biro teknolojisini kurmak, Biiro teknolojisini kullanmak, Bakim ve onarmm, iletisim teknolojisi,
Bilgisayar teknolojisi, Otomasyon teknolojisi, Internet kullanimi, Web hizmetleri, Cesitli teknolojik
hizmetler.

NMCHO003 Kriz ve Stres Yodnetimi

(2-0)2 AKTS: 3
Kriz donemlerinde yonetim; Kriz siirecinin agamalar1 ve Krizin yOnetilmesi; Kriz ortaminda stres
yonetimi.

NMCHO004 insan Kaynaklar1 Yonetimi

(2-0)2 AKTS: 3
Insan kaynaklarr ile ilgili Temel Kavramlar, insan kaynaklar1 planlamasu, is analizi ve is tanimi, isgdren
bulma ve segme, Ise alistirma, Performans degerleme, Is degerleme ve iicret yonetimi.

NMCHO005 Zaman Ydénetimi

(2-0)2 AKTS: 3
Zaman yOnetimine giris ve zaman yonetiminin bilesenleri, Zaman Kaybettiren etkinliklerin
diizenlenmesi, Zaman yonetiminde planlama ve Zaman yonetiminde teknoloji kullanimu.

NMCHO006 insan ve Toplum

(2-0)2 AKTS: 3
Toplumsal Grup, Toplumsal Gruplar Neden Calisma Alani Olurlar, Toplumsal Gruplarm Ozellikleri,
Toplumsal Grup ¢alismalarimin Tarihi, Toplumsal Grup Cesitleri.



	NMCH111 Çağrı Merkezi Yönetimi-I
	(3-1)4 AKTS: 5
	İletişim Kavramı, İletişimin Özellikleri, İletişimin Temel Unsurları, İletişim Süreci, İletişim Sürecinin İşleyişi, İletişim Şekilleri (McQuail Sınıflandırması), İletişim Engelleri, Sözlü İletişim, Yazılı İletişim, Sözsüz İletişim, Müşterilerle İletiş...
	NMCH131 Klavye Teknikleri-I
	(3-1)4 AKTS: 5 (1)

