BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU

CAGRI MERKEZIi HiZMETLERi PROGRAMI DERS MUFREDATI

(Z: Zorunlu S: Segmeli OZ: Ortak Zorunlu OS: Ortak Se¢meli)
l. YARIYIL
Derain Dersin Adi Z/S/0Z/0S | Dersin Kredisi | AKTS
TURK101 Turk Dili-1* 0z (2-0)2 2
YDBI101 Ingilizce-1* 0z (2-0)2 2
GOS*** Ortak Segmeli* 0s (1-1) Kredisiz 1
TDP101 Toplumsal Duyarlilik Projesi-1* 0z (1-0)1 1
NMCH111 | Cagri Merkezi Yo6netimi-I Z (3-1)4 5
NMCH121 | iletisim z (2-0)2 3
NMCH131 | Klavye Teknikleri-I Z (3-1)4 5
NMCH141 | Temel Hukuk Z (2-0)2 3
NMCH151 | Ofis Programlari-I Z (3-1)4 5
NMCH161 | Genel Ekonomi z (2-0)2 3
NMYO*** | Secmeli (O8] (2-0)2 2
Zorunlu Ders Yiikii Toplamm 20
Toplam 25 32
1. YARIYIL
Derain Dersin Adi Z/S10Z/0S | Dersin Kredisi | AKTS
TURK102 Tirk Dili-11* 0z (2-0)2 2
YDBI102 Ingilizce-11* oz (2-0)2 2
GME100 Genel ve Mesleki Etik* 0oz (2-0)2 2
TDP102 Toplumsal Duyarlilik Projesi-11* 0oz (1-2)2 2
MUP*** Mesleki Uygulama Projesi (O (0-0)Kredisiz 2
NMCH112 | Cagri Merkezi Yonetimi-I zZ (3-14 5
NMCH122 | Pazarlama ilkeleri z (2-0)2 3
NMCH132 | Klavye Teknikleri-II z (3-1)4 4
NMCH142 | Genel Isletme z (3-1)4 4
NMCH152 | Ofis Programlari-ll z (3-1)4 4
NMYO*** | Secmeli (O] (2-0)2 2
Zorunlu Ders Yiikii Toplam 20
Toplam 28 32

Ders yiikiine dahil degildir.




1. YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Ad1 Z/S/0Z/0S Dersin Kredisi AKTS
AliT201 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1* 0z (2-0)2 2
NMCH211 Cagr1 Merkezi Satig Teknikleri-| Z (3-1)4 6
NMCH221 Etkili ve Glizel Konusma-I Z (3-1)4 6
NMCH231 Telefonda Iletisim Becerileri Z (2-0)2 3
NMCH241 Ikna ve Ikna Psikolojisi Z (2-0)2 3
NMCH251 Cagr1 Merkezi Uygulamalari-I Z (3-1)4 6
GIR200 Girigimeilik 0S (2-0)2
NMCH*** Segmeli S (2-0)2 3
Zorunlu Ders Yiikii Toplam 20

Toplam 22 32

Ders yukune dahil degildir.
NMCH*** SECMELiI DERSLER
Dersin Kodu Dersin Adi Z/S/0Z/0S Dersin Kredisi AKTS
NMCHO001 Bilgi Yonetimi S (2-0)2 3
NMCHO003 Kriz ve Stres Ydnetimi S (2-0)2 3
NMCHO005 Zaman Yonetimi S (2-0)2 3
Bu derslerden sadece bir tanesi istege bagh secilecektir.
IV. YARIYIL
Dersin Kodu Dersin Ad1 Z/S/0Z/0S Dersin Kredisi AKTS
AIIT202 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I1* z (2-0)2 2
NMCH212 Cagr1 Merkezi Satis Teknikleri-1 z (3-1)4 6
NMCH222 Etkili ve Giizel Konusma-I| z (3-1)4 6
NMCH232 Telefonda Satis Teknikleri z (2-0)2 3
NMCH242 Miisteri fliskileri Y®&netimi z (2-0)2 3
NMCH252 Halkla iligkiler vA (2-0)2 3
NMCH262 Cagr1 Merkezi Uygulamalari-I| Z (3-1)4 6
NMCH*** Secmeli S (2-0)2 3
Zorunlu Ders Yiikii Toplam 20

Toplam 22 32

Ders yiikiine ddhil degildir.
NMCH*** SECMELI DERSLER

Dersin Kodu Dersin Adi Z/S/0Z/0S Dersin Kredisi AKTS
NMCHO002 Teknoloji Kullanimi S (2-0)2 3
NMCHO004 Insan Kaynaklar1 Yénetimi S (2-0)2 3
NMCH006 Insan ve Toplum S (2-0)2 3

Bu derslerden sadece bir tanesi istege bagh secilecektir.




SECMELI MESLEKi UYGULAMA DERSLERI

Dersin Kodu Dersin Ad1 Z/S/0Z/0S Dersin Kredisi AKTS

MUP100 Mesleki Uygulama Projesi 0s (0-0)Kredisiz 2

NMED100 Endiistriye Dayali Ogrenim (O (0-0)Kredisiz 2

Bu derslerden sadece bir tanesi istege bagh segilecektir.

GOS*** ORTAK SECMELI DERSLER

Dersin Kodu Dersin Ad1 Z/SI0Z/0S Dersin Kredisi AKTS
GOS111 Brig* 0s (1-1)Kredisiz 1
GOSs121 Temel Spor Uygulamalart* 0s (1-1)Kredisiz 1
GOS131 Saglikli Yasam ve Spor* 0s (1-1)Kredisiz 1
GOS141 Plastik Sanatlar* 0S (1-1)Kredisiz 1
GOS151 Sanat Tarihi* 0S (1-1)Kredisiz 1
GOS161 Muzik* 0s (1-1)Kredisiz 1
GOS171 Tiirk Halk Oyunlari* 0s (1-1)Kredisiz 1
Bu derslerden sadece bir tanesi istege bagh secilecektir.

NMYO*** ORTAK SECMELI DERSLER

Dersin Kodu Dersin Ad1 Z/S/0Z/0S Dersin Kredisi AKTS
NMYO0100 Isci Saglig1 ve Is Giivenligi oS (2-0)2 2
NMYO101 ik Yardim 0s (2-0)2 2
NMYO102 Finansal Okuryazarlik oS (2-0)2 2
NMYO103 Sunum Teknikleri 0S (2-0)2 2
NMYO104 Cevre Koruma 0S (2-0)2 2
NMYO105 Bilgi Iletisim Teknolojisi 0s (2-0)2 2
NMYO106 Tletisim 0S (2-0)2 2
NMYO107 E-Ticaret 0S (2-0)2 2
NMYO108 Kalite Glivencesi ve Standartlar 0sS (2-0)2 2
NMYO0109 Arastirma Yontem ve Teknikleri 0S (2-0)2 2

Bu derslerden sadece bir tanesi istege bagh secilecektir.

Ders yiikiine dahil degildir.




